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1 UvoD

Obec Slovenska Lupca ako poskytovatel domacej opatrovatelskej sluzby povazuje kvalitu
socidlnych sluZieb poskytovanych vo verejnom zdujme ako jednu z hodnét, na ktorych je cely
systém komunitnej starostlivosti o svojich obyvatelov postaveny. Obec Slovenska Lupca
vypracovala Smernicu o podmienkach kvality poskytovania socidlnej sluzby opatrovatelske;j
sluzby v zmysle legislativy:

- Zé&kon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ¢. 485/2013 Z .z, urcil v 104 a v prilohe €.2
hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby

- novy Zakon ¢.485/2013 Z .z. o socialnych sluzbach v prilohe &.2 doplifia a blizsie popisuje
podmienky kvality stanovené zakonom ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach

2 POSLANIE A VizZIA ROZVOJA KOMUNITNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

TERENNA OPATROVATELSKA SLUZBA

3 OBLAST DODRZIAVANIA ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

3.1 Kritérium: Zakladné ludské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby st poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi prévami a slobodami,
prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskrimindcie z dévodu pohlavia, rasy farby pleti,
jazyka a ndboZenstva, Ci iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti
k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej
sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Zakladné ludské prava a slobody vietkych ob&anov upravuje Ustava Slovenskej republiky (druhd
hlava). Ochrana ludskych prav aslobod je zakotvend vo VSeobecnej deklaracii udskych prav,
v Dohovore o ochrane ludskych prav a slobod, v Eurdpskej socidlnej charte, v zdkone o socidlnych
sluzbach ako aj inych medzindarodnych avsSeobecne zavaznych pravnych normiach a pravidlach
obcdianskeho spoluZitia. Zamestnanci poskytovatela opatrovatelskej sluzby sa riadia Etickym
kédexom zamestnancov.

Za dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slob6d su zodpovedni vsetci zamestnanci.

Prijimatelia socialnych sluZieb maji moznost prostrednictvom spatnej vazby vyjadrit svoju
spokojnost/ nespokojnost Ustne v komunikécii so zamestnancami, pisomne prostrednictvom
podania podnetu, staznosti a to podanim priamo do podatelne Obecného dradu obce Slovenska
Lupca, ako poskytovatela. Ochranu prijimatelov socidlnej sluzby pri spracovani a poskytovani
osobnych udajov tretim osobam poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov.

Pri spracovani dodrZiavania zékladnych ludskych prav aslobdd v ramci poskytovatela socidlnych
sluZieb obce Slovenska Lupca sme vychadzali z toho ich skrateného prehladu:

1. Zakladné ludské prava a slobody (¢l. 14-25)
- spOsobilost kazdého na préava




- pravo na Zivot

- nedotknutelnost osoby a jej sikromia

- zdkaz mucenia, krutého, nefudského ¢i ponizujuceho zaobchdadzania alebo trestu

- osobnad sloboda

- zdkaz natenych prac alebo sluzieb

- pravo nazachovanie ludskej déstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena,
na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do rodinného a sikromného Zivota

- ochrana pred neoprdvnenym zhromazdovanim, uverejiovanim alebo inym zneuzivanim
udajov o svojej osobe

- pravo vlastnit majetok

- nedotknutelnost obydlia

- listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych
udajov

- sloboda pohybu a pobytu, zdkaz vyhostenia vlastného obcana

- sloboda myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery, pravo zmenit ndbozenské
vyznanie avieru, pravo byt bez naboZenského vyznania, verejne prejavovat svoje
zmyslanie, nabozZenstvo, vieru, zucastfiovat sa naboZenskych obradov, vyudovania
naboZenstva, organizacia cirkvi

Poskytovanie socialnej sluzby si klient, resp. jeho zakonny zastupca, vybral dobrovolne, bez
natlaku a donutenia. Realizuje sa sp6sobom, ktory umozZiiuje zo strany poskytovatela
dodrziavat zdkladné [udské prava a slobody kazdého prijimatela socialnej sluzby, zachovava
[udskd déstojnost, aktivizuje ho k sebestacnosti, zabrariuje jeho socidlnemu vyliceniu
a podporuje jeho zacleriovanie do spolo¢nosti.

Ochrana osobnych udajov je zarucend podla zakona o ochrane osobnych udajov. Vsetci
zamestnanci, ktori s prijimatelmi socidlnej sluzby aich osobnymi Udajmi prichadzaju do
styku maju podpisané poucenie ako s nimi zaobchadzat av ktorych situaciach ich mézu
vyuzivat.

Obec plne respektuje zakladné ludské prava aslobody Ziadatelov aj prijimatelov pri

poskytovani terénnej opatrovatelskej sluzby

Zakladné ludské prava aslobody sa zarucuju vSetkym bez ohladu na pohlavie, rasu,

vzdelanie, vierovyznanie, socidlny povod, prislusnost k narodnosti alebo k etnickej skupine,

majetok,

Opatrovatelska sluzba je poskytovana fyzickej osobe na Uzemi obce, ktora je odkdzana na

pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy. Ukonoch starostlivosti o svoju

domacnost a zakladnych socidlnych aktivitach v jej prirodzenom (domacom prostredi)

Pri poskytovani opatrovatelskej sluzby ma prijimatel tejto sluzby pravo:

- naochranu osobnych udajov,

- naslobodnu volbu, ¢o znamen3, Ze aj v priebehu poskytovania sluzby menit jej rozsah,
pricom musi byt informovany o moznych rizikdch vyplyvajicich z poZzadovanej zmeny,

- uréenie priestoru v ktorom je mozné poskytovat opatrovatelskd sluzbu a priestoru,
ktory nesmie byt naruseny zamestnancami opatrovatelskej sluzby,

- na podavanie staznosti, podnetov a pripomienok,

- navyjadrenie svojich nazorov,

- na aktivnu spolutéast pri rozhodovani o svojej osobe pri poskytovani jednotlivych
ukonov.




3.2 Kritérium: Socidlny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: _ Poskytovatel socidlnej sluzby reipektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvdranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi
socidlnej sluzby.

Obec pri poskytovani opatrovatelskej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu v domacom/prirodzenom
prostredi prijimatela a reSpektuje individualnu rozmanitost Ziada ak prijimatelov tejto sluzby
s ohladom na ich aktudlne potreby a poZiadavky, podporuje rozvoj ich schopnosti, vedomosti
a zruénosti a aktivne ich realizuje na individudlnej drovni, tak aby ich identita aintegrita bola
zachovana aj prostrednictvom opatrovatelskej sluzby a podporovala ich rozvoj a nezavislost.
Podporuje vytvaranie pozitivneho dojmu o prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho nezavisly Zivot na
zaklade rodovej rovnosti, rovnakého zaobchadzania.

3.3 Kritérium: Vztahy, rodina, komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela v plnom a tcinnom zacleneni sa do
spoloc¢nosti, respektujuc jeho prirodzené vztahy v radmci rodiny a komunity, v sulade s prdvom na
rovnost prileZitosti.

Opatrovatel'ska sluzba je Specifickd sluzba, ktora sa poskytuje v prirodzenom domdacom prostredi,
ma umoznit starému ¢loveku ¢o najdlhsie zotrvat v domacom prostredi a starostlivostou o neho
oddialit potrebu institucionalnej starostlivosti. Domace prostredie nie je vzdy vyhovujuce a idedlne
pre vykondvanie opatrovatelskej sluzby, preto by mal poskytovatel pri poskytovani tejto formy
sluzby mat na zreteli v prvom rade potreby klienta, ktory ma pravo na poskytnutie kvalitnej socialnej
sluzby, zachovanie jeho ludskej dostojnosti, aktivizaciu k posilneniu sebestacnosti, realizacii
ludskych prav aslobod, zabranovaniu socidlnemu vylaceniu a podporovaniu zaclenenia sa do
spolocnosti. Dolezitym aspektom sa stadvaju medziludské vztahy aspoznanie klienta, pretoze
s kazdym individudlne treba prezivat jeho vlastni hodnotu, hodnotu bytia ,,teraz a tu“ a vediet prijat
klienta takého aky je bez predsudkov a snahe zmenit ho k nie¢omu inému.

Poskytovatel socidlnej sluzby udrZiava pravidelny kontakt srodinou prijimatela, poskytuje im
socidlne poradenstvo, konzultuje poziadavky prijimatefov a aktualizuje ich podla potrieb
prijimatelov. V pripade, Ze rodinni prislusnici byvaju s prijimatefom, zamestnanci poskytovatela
reSpektuju obytné priestory rodinnych prislusnikov a usiluje sa v ¢o najvac¢sej miere spolupracovat
s rodinnymi prislusnikmi pri poskytovani opatrovatelskej sluzby azapajat ich do procesu
starostlivosti.

4 OBLAST PROCEDURALNYCH PODMIENOK

4.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel md vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu
a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb a md vypracovanu stratégiu, plan
a ucel poskytovania socidlnej sluzby zameranu na zachovanie, obnovu arozvoj schopnosti
a zrucnosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do
spolocnosti. Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individudlny a aktivny pristup k
prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,




spolurozhodovaniu, splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu
prijimatela socidlnej sluZby pre spolo¢nost.

Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana fyzickej osobe poskytovatelom socidlnej sluzby terénnou
formou v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, v zmysle VZN Obce Slovenska
Lupéa ¢.4/2019 o poskytovani a zabezpecovani socidlnych sluZieb. Opatrovatelska sluzba je
socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, a jej
stupen odkazanosti je najmenej |, a je odkdzana na pomoc pri ikonoch sebaobsluhy, ukonoch
starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych socialnych aktivitach. Jej cielom je podporit
zotrvanie prijimatela v prirodzenom (domdacom) prostredi pokial je to mozné ¢o najdlhsie so
zachovanim socidlnych kontaktov prostrednictvom kvalitného poskytovania opatrovatelskej
sluzby. Zaroven vytvorit pri poskytovani socidlnej sluzby prostredie dévery a atmosféru
vzajomného re$pektu, profesionalnej odbornosti a zodpovednosti. Poskytovanie starostlivosti
terénnou formou je efektivny ndstroj pokial je sluzba poskytovana podla individualnych potrieb
prijimatela.

4.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania
socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a &as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju potrebdm
prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su uréované
v sulade s principmi subsidiarity.

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje na zaklade zapisu do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb
Banskobystrického samospravneho kraja. Pri poskytovani socialnej sluzby sa postupuje v sulade so
zakonom ¢. 448/2008 Z.z. av so VZN Obce Slovenska Lupca ¢. 4/2019 o poskytovani socidlnych
sluzieb.

Rozsah, podmienky, miesto a ¢as poskytovanej opatrovatelskej sluzby obec ako poskytovatel
dohodne s konkrétnym prijimatelom opatrovatelskej sluzby v zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby, ktorej podkladom je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti s uvedenim stupna odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby.

4.3 Kritérium: Urenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podia § 74.

Opatrovatelska sluzba je poskytovana na zaklade uzatvorenia pisomnej zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby. NalezZitosti pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby upravuje zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov av sulade so VSeobecne zavaznym
nariadenim Obce Slovenska Lupca ¢ 4/20190 poskytovani a zabezpecovani socidlnych sluzieb —t. j.
rozsah poskytovania, datum zacatia poskytovania, ukony poskytované vramci opatrovatelskej
sluzba a Uhrada za hodinu poskytovania opatrovatelskej sluzby si dohodnuté podla individualnych
potrieb prijimatela. S podmienkami zmluvy uréeny zamestnanec oboznami kazdého prijimatela
opatrovatelskej sluzby individualne, prijimatel socidlnej sluzby ma dostatok ¢asu na prestudovanie
navrhu zmluvy, zamestnanec opatrovatelskej sluzby prijimatelovi aj pribuznym vysvetli jednotlivé
ustanovenia zmluvy, odsuhlasia si rozsah poskytovanej opatrovatelskej sluzby a zodpovie pripadné
otdzky. Zamestnanec opatrovatelskej sluzby zaujemcu o poskytovanie opatrovatelskej sluzby
upozorni na ustanovenia zmluvy obsahujlice vzdjomné prdva a povinnosti vyplyvajuce z navrhu
zmluvy. Prijimatel méa pravo menit podmienky poskytovania opatrovatelskej sluzby ( rozsah




poskytovania, ukony a pod.). Pripadné zmeny v poskytovani opatrovatelskej sluzby sa uzatvaraju
pisomnou formou a to dodatkami k zmluve.

4.4 Kritérium: UrcCenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metéd, technik
a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania socidlnej sluzby

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie tcelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej
sluzby sa vykondvaju odborne, prostrednictvom metod a technik a postupov socidlnej prdce,
postupmi zodpovedajiucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZzieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela socidlnej sluZzby, na dodrZiavanie holistického
pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

Poskytovatel socidlnej sluzby pri poskytovani opatrovatelskej sluzby vyuZiva odborné metédy,
postupy a techniky socidlnej prace. V ramci procesu zamestnanec opatrovatelskej sluzby vykonava
socidlnu evidenciu, prvy kontakt s prijimatelom socidlnej sluzby alebo rodinnym prisluSnikom
a nasledne je vykonana socialna diagnostika (zdznam zo socidlneho Setrenia), osobnostna analyza
prijimatela opatrovatelskej sluzby, jeho postojov, zaujmov a potrieb. V ramci osobnej navstevy
v prirodzenom prostredi prijimatela socidlnej sluzby zamestnanec opatrovatelskej sluzby spolo¢ne
s prijimatelom socidlnej sluzby urcia rozsah a ¢as poskytovania opatrovatelskej sluzby tak, aby bola
poskytovana ucelne, odborne so zameranim sa na individudlne potreby a poZiadavky prijimatela
opatrovatelskej sluzby, mdze ho usmerriovat a navadzat ho na spdsoby realizacie navrhovanych
rieSeni problémov.

Kazdy zamestnanec Obce Slovenska Lupéa ako poskytovatela opatrovatelskej musi spifiat potrebné
kvalifikacné predpoklady, ktoré su zadefinované v zakone o socidlnych sluzbach.

V socialnej praci s prijimatelom opatrovatelskej sluzby sa kladie doraz na:

- pravo prijimatela socialnej sluzby na riesenie vlastného problému v ramci jeho moznosti
a schopnosti

- akceptaciu prijimatela socialnej sluzby takého aky je

- vieru, Ze prijimatel socialnej sluzby je schopny zmeny a napravy vlastnymi silami

- hladanie silnych stranok osobnosti prijimatela socidlnej sluzby

- mléanlivost v osobnych veciach prijimatela socialnej sluzby

4.5 Kritérium: UrCenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individualneho planu prijimatela socidlnej sluzby alebo urcenie
postupov a pravidiel prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Standard: Socidlne sluzby § 33 aZ § 40 a § 57 su poskytované na zdklade individudineho pldnu, ktory
vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn
je ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby.

Obec Slovenska Lupca poskytuje opatrovatelsku sluzbu podla § 41 zakona o socialnych sluzbach a pri
poskytovani prihliada na individualne potreby, moZnosti a schopnosti prijimatelov opatrovatelskej
sluzby. V sulade s platnou legislativou obec Slovenska Lupéa nemusi pre tento druh socialnej sluzby




viest pisomné individualne plany a pre tento druh socialnej sluzby nehodnoti priebeh poskytovania
socidlnej sluzby za Ucasti uzivatela formou individudlneho planu.

4.6 Kritérium: UrcCenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Pri poskytovani
socidlnej sluzby mad urcené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.

Poskytovatel socidlnej sluzby sa riadi predovietkym Ustavou SR azdkonom ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a Smernicou o ochrane ludskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby.

Problematika prevencie krizovych situacii je v systéme poskytovania socidlnych sluzieb délezit3d,
nakolko sa dotyka vsetkych zucastnenych stran poskytovatela, zamestnancov aj prijimatelov
socialnych sluzieb. Pri poskytovani socialnych sluZzieb sa moézu vyskytnut rizika, ktoré ak nie su
eliminované, dochadza ku krizovym situdciam. Pri krizovych situacidch moze byt problematické
garantovanie dodrziavania fudskych prav a slobdd prijimatelov, zarover moze byt ohrozené zdravie
zamestnancov poskytovatela.

4.7 Kritérium: Poskytovanie informdcii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom
socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb,
schopnosti

Standard: Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym osobdm
poskytuje poskytovatel socidlnej sluzby komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im
dostupnym a zrozumitelnym sp6sobom komunikdcie, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti.

Poskytovatel socidlnej sluzby umoZzniuje pristup k relevantnym informdacidam o poskytovani socidlnej
sluzby zaujemcom o opatrovatelskd sluzbu, rodinnym prisluSnikom aj inym osobam. Zakladné
informdcie su poskytované pri osobnej navsteve na obecnom urade na referdte socidlnych veci,
telefonicky pripadne mailom. Socidlne poradenstvo, blizSie informdacie a moznosti rieSenia
poziadaviek je mozné ziskat na Obecnom Urade v Slovenskej Lupéi prostrednictvom zamestnanca
formou komunikacie, ktory poskytne zaujemcovi o zabezpecenie poskytovania opatrovatelskej
sluzby vsetky potrebné informacie. Poskytne socidlne poradenstvo, navstivi zaujemcu v jeho
prirodzenom prostredi.

4.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani
vyuzivania inej verejnej sluzby podla jeho potrieb , schopnosti a cielov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na uplatriovanie prdv
prijimatela socidlnej sluZby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZivani dostupnych
verejnych sluZieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné
sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim vychddzajuc z jeho individudlnych
potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel socidlnej sluzby v rdamci poskytovania opatrovatelskej sluzby pomaha prijimatelovi
socidlnej sluzby cez opatrovatelky pri sprostredkovani a vyuZivani verejnych sluzieb. Ciefom je
zapojit prijimatela opatrovatelskej sluzby do verejného Zivota, jeho socializacia a sprostredkovanie
sluzieb ako napr. kadernik, pedikér, navsteva kultirnych podujati, Gcast na bohosluzbach,
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absolvovanie spolo¢nych ndkupov, ... Zaclefiovanie sa prijimatela do spoloc¢nosti poskytovatel
prisposobuje individualnym potrebam prijimatelov opatrovatelskej sluzby.

Prijimatelovi socidlnej sluzby alebo rodinnému prislusnikovi prijimatela socidlnej sluzby je
umoznené, aby pozZiadal o poskytovanie opatrovatelskej sluzby uiného poskytovatela
socialnej sluzby na zaklade vzniku pri¢in alebo doévodov, ktoré nie je mozné vyriesit, alebo si
to prijimatel socialnej sluzby nezela.

4.9 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel pri zistovani spokojnosti prijimatelov
socidlnej sluzby so vsetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie,
starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skutoénosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a uréenie podavania staznosti savisiacej
s poskytovanim socidlnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje prdvo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluZbami nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
désledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej
sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socidlne sluzby.
Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a prdvom chrdnené zdujmy prijimatela socidlnej sluZzby boli
porusené cinnostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluZzby alebo zriadovatela socidlnej
sluzby, méZe podat staZnost.
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Spokojnost s Uroviiou arozsahom poskytovanej opatrovatelskej sluzby zistuje poskytovatel
opatrovatelskej sluzby rozhovormi s prijimatelmi opatrovatelskej sluzby alebo rodinnymi
prislusnikmi pri kontrolnych navstevach monitorujicich vykon opatrovatelskej sluzby. Pripomienky,
podnety namietky, navrhy ¢i staznosti mézu prijimatelia alebo ich rodinni prislusnici podavat
kedykolvek opatrovatelke, ktora ich timoci zodpovednému zamestnancovi socidlneho Useku Ustnou
alebo pisomnou formou, alebo elektronicky na e-mailovd adresu socialne@slovenskalupca.sk.
Zistenia a pripadné nezhody su rieSené neodkladne prijatim napravnych a preventivnych opatreni.

4.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby , ¢i je sposob poskytovania
socidlnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby a v sulade
s cielmi poskytovanej socidlnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, & druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socidlnej sluzby svsulade s ucelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluZby.
Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moZnosti nim poskytovanej
socidlnej sluzby nelimituju realizdciu cielov individudlnych pldanov prijimatelov socidlnych sluZieb,
a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povaZuje za podnet na zmeny.

Hodnotenim prinosu a urovne poskytovanej opatrovatelskej sluzby je spokojnost resp.
nespokojnost prijimatelov opatrovatelskej sluzby, pocet podanych podnetov, navrhov, namietok
pripadne staznosti. Spokojnost s poskytovanim opatrovatelskej sluzby vyjadrujui prijimatelia
opatrovatelskej sluzby alebo ich rodiny individudlne pri osobnych navstevach zamestnancov
kontrolujucich vykon opatrovatelskej sluzby alebo pisomnou formou prostrednictvom dotaznikov.
Vhodnost a prinos spdsobu poskytovania socidlnej sluzby hodnotia prijimatelia individualne
a zistuju sa pomocou rozhovorov. Vysledky je mozné analyzovat spolu s prijimatelmi socidlnej sluzby
aj ich pribuznymi, vsetko sa vyuziva ako podnet na zlepsenie poskytovanej sluzby.




5 OBLAST PERSONALNYCH PODMIENOK

5.1 Kritérium: Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 s urcenim kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnych
sluzieb a ich potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie
a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych sluZieb. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie musia byt vsulade so vSeobecne zdvdznymi prdavnymi predpismi
a zabezpecenim naplfianiam individudinych potrieb a prijimatelov socidinych sluZieb. Poskytovatel
socidlnych sluzieb mad vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnych
sluZieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnych sluZieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov.

Organizacnu Strukturu zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby urcéuje Organizacny poriadok
obce Slovenska Lupca. Obec ako poskytovatel opatrovatelske] sluzby a zamestnavatel kladie doraz
pri prijimani zamestnancov a ich kvalifika¢né predpoklady, ktoré upravuje § 84 zakona ¢. 448/2008
o socialnych sluzbach aktoré su zohladrované pri obsadzovani volnhej pracovnej pozicie.
Charakteristika vykonu pracovnej ¢innosti zamestnancov na pracovné pozicie je stanovena v naplni
prace zamestnanca.

5.2 Kritérium: Uréovanie postupov a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluZieb je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu
a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnych
sluZieb prebieha v sulade so vseobecne zdviznymi prdvnymi predpismi a novému zamestnancovi
umoZriuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti
v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Podmienky poskytovatela socidlnej sluzby ako zamestnavatela konkretizuje Pracovny poriadok
v stlade so zakonom €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, so zakonom ¢.
552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zaujme, so zakonom ¢&. 553/2003 Z. z. o odmeriovani
niektorych zamestnancov pri vykone prdc vo verejnom zdujme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskorSich predpisov avsulade splatnou Kolektivnou zmluvou. Splnenie
kvalifika¢nych predpokladov podla § 84 zakona ¢.448/2008 o socialnych sluzbach vyzadujd pracovné
pozicie opatrovatelka, socidlny pracovnik.

Starostlivost o ludské zdroje a priprava zamestnancov je vzdeldvaci a Skoliaci proces, ktory
zabezpecuje sulad kvalifikacnych poZiadaviek na vykon cinnosti podla pracovnych zmlav
zamestnancov s ich skuto¢ne dosiahnutou kvalifikaciou a plne riesi problematiku systematického
a ucinného prehlbovania kvalifikacie, odbornej zru¢nosti a celkovej kompetencii zamestnancov.
Cielom pripravy zamestnancov je vytvorit priaznivé podmienky pre optimalne rozmiestnenie
a efektivne vyuzitie pracovnych sil pre zabezpecenie potrieb sticasnosti a hlavne byt pripraveny na
plnenie cielov v buducnosti. Obec pri obsadzovani pracovného miesta berie do Uvahy osobnostné
predpoklady uchaddzata a ajto, & spifia predpisand kvalifikdciu a vzdelanie. Pracovni zmluvu
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podpisuje vsulade s platnou legislativou v pracovno - prdvnej oblasti. Nového zamestnanca
oboznami s vykonom prace a pocas skisobnej doby sa vykonava jeho zauc€enie i monitoruje sa jeho
pristup k Uloham, prijimatelom socialnej sluzby a tiez zodpovednost.

5.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho
vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi, a na
hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffiiaju vypracovanie osobnych cielov, tiloha
potrebu dalSieho vzdelavania a sp6sob ich naplnenia.

Standard: Zdkladnym dokumentom persondineho riadenia je pisomne vypracovany pldn rozvoja
dalsieho vzdeldvania a zvysovania odbornej spésobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktory vytvdra podmienky na optimdlne naplriovanie cielov a poslania organizdcie. Postupy
a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej
¢innosti, urovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidlnych sluZieb a su prinosom pre persondiny
manaZment, posilfiuju zvySovanie kvality socidlnych sluZieb a efektivne vyuZivanie ekonomickych
zdrojov.

Poskytovatel socidlnej sluzby sa stard o prehlbovanie vzdeldvania zamestnancov alebo o jeho
zvySovanie, pretoze ma zaujem rozvijat a kvalifikovat svojich zamestnancov a tym zabezpedit, aby si
ako zamestndvatel udrzal kvalifikovanych, oddanych, angazovanych adobre motivovanych
zamestnancov pri sibeZznom dosahovani spokojnosti zamestnancov.

Vsetci zamestnanci su povinni sistavne si prehlbovat odbornost a kvalifikaciu poZzadovanu na vykon
prace a sluzieb. Zamestnavatel je opravneny uloZit zamestnancovi povinnost zucastnit sa Skoleni
alebo iného druhu vzdelavania tykajliceho sa vykonu jeho prace, a to i mimo miesta jeho pracoviska.

5.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracovany systém supervizie poskytovania socidlnej
sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na trovni
supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov poskytovatela
socidlnej sluzby priameho kontaktu prijimatelom socidlnej sluZzby skupinovou alebo individudlnou
formou.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeduje prostrednictvom inej osoby externd individudlnu/
skupinovu superviziu minimalne raz ro¢ne. Superviziu v zmysle zakona ¢. 448/2008 o socialnych
sluzbach vykondva raz rocne prostrednictvom autorizovaného supervizora.

6 OBLAST PREVADZKOVYCH PODMIENOK

6.1 Kritérium: Uréenie postupu a sposobu spractvania a poskytovania informacii
o poskytovanej socidlnej sluzbe, ktoré st dostupné prijimatel'ovi socidlnej sluzby,
jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel'nej a zrozumitelnej forme

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdalneho navrhovania, materidlne
vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda( zodpovedaju poctu
prijimatelov socidlnej sluzby, druhu socidlnej sluzby, potrebam prijimatelov socidlnych sluZieb a su
v sulade s platnymi prdvnymi predpismi.

11



Poskytovatel socidlnej sluzby — opatrovatelskej sluzby poskytuje opatrovatelskd sluzbu
v prirodzenom prostredi prijimatela opatrovatelskej sluzby. V zmysle BOZP su opatrovatelkdm
poskytované osobné ochranné pomécky ( jednorazové latexové rukavice, dezinfekcia...( a tiez obuv
i oSatenie na prezliekanie.

6.2 Kritérium: Urcenie potupu a sposobu spractuvania a poskytovania informacii
o poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné
prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej
a zrozumitel'nej forme (pisomna podoba, audiozaznam, videozaznam, internetova
stranka).

Standard: Pre, prijimatela socidinej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel socidlnej sluzby také informdcie o socidlnej sluzbe, ktoré su dostupné uplné,
a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel socidlnej sluzby umoznuje pristup k informaciam o poskytovanej opatrovatelskej
sluzbe buducim prijimatelom socidlnej sluzby, zdujemcom o poskytovanie opatrovatelskej sluzby,
rodinnym prislusnikom, verejnosti a to prostrednictvom prislusSného zamestnanca opatrovatelskej
sluzby. je mozné ziskat Ustnou formou, pisomnou formou, telefonicky a elektronickou formou na
webovej stranke obce.

6.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v stlade so zakonom ¢.
448/2008 Z. z. alebo hodnotenie zavereéného uétu

Standard: Neverejny poskytovatel socidinej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym je
prdvnickd osoba zaloZend obcou alebo vyssim tzemnym celkom, md pisomne vypracovanu vyro¢nu
sprdvu v sulade s § 67a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo prdvnickd osoba zriadend obcou alebo
vyssim uzemnym celkom, mad pisomne vypracovany zdverecny ucet v sulade so vSeobecne
z@véznymi predpismi § 16 zdkona ¢ 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidldch tzemnej
samospradvy. Vyroénd sprdva alebo zdverecny ucet su verejne pristupné, zverejnené v urcenom
termine a su v zrozumitelnej forme.

Poskytovatelom socidlnej sluzby je obec Slovenska Lupca a v sulade so vSeobecne zdvaznymi
predpismi §16 zdkona ¢. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy pisomne
vypracovdva zaverecny Ucet za predchadzajuci kalendarny rok.

6.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
pouZitia a zverejriovania periaznych darov a neperiaZnych darov.

Darovanim sa rozumie situdcia, ked'je obdarovany zamestnanec opatrovatelskej sluzby a dar je
prijaty. Dary mozu byt vecné, finanéné, malej i velkej hodnoty. Darcom moéze byt fyzicka osoba,
klient, ktorému je poskytovana socialna sluzba, alebo ind fyzicka osoba, rodinny prislusnik, ...
Obdarovanym moze byt zamestnanec, opatrovatelka.

Z uvedeného vyplyva, Ze sa nejednd o sponzorské dary, ale o drobné dary od prijimatelov socialnej
sluzby resp. ich rodinnych prislusnikov. Zamestnanec nikdy dar nevyzaduje ani nim nepodmienuje
ukony alebo kvalitu poskytovanych sluzieb. Zamestnanec nikdy neprijima Ziadne financné dary, ani
dary nefinancné, ktoré si hmotne vyznamné. Pokial by mu bol poskytnuty takyto dar, odkaze ho
na starostu obce za Gcelom uzatvorenia darovacej zmluvy.
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Pokial je zamestnancovi poskytnuty hmotne nevyznamny dar, pokusi sa ho zamestnanec
odmietnut s oddévodnenim napr. Ze je za uvedenu pracu plateny.... V pripade, Ze sa darca citi za
neprijatie daru dotknuty, zamestnanec dar prijme a pokusi sa ho vyuzit s dal$imi uZivatelmi ( kava,
kvety, bonboniéra..) Eticky nepripustné je aby zamestnanec prijal od darcu peniaze, drahy darcek,
alkohol.

drobné dekorativne predmety, vyrobky klientov, ktoré nie je mozné v ziadnom pripade prijimat
¢asto, opakovane alebo pravidelne..

Hmotne nevyznamnym darom sa rozumiem napr. kvety, susienky, sladkosti drobné dekorativne
predmety, vyrobky klientov, ktoré nie je mozné v Ziadnom pripade prijimat ¢asto, opakovane alebo
pravidelne..

7 ZAVER

ZvySovanie kvality poskytovanej opatrovatelskej sluzby zabezpecujem zlepSovanie jej poskytovania
tak, aby bola pre prijimatelov opatrovatelskej sluzby prinosom a prispela pri zlepseni kvality Zivota
prijimatela tejto sluzby.

8 ZOZNAM PRIiLOH
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PRILOHA 1: ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

uzatvorend v zmysle § 74 ods. 2 pism. f) zadkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach

a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zéakon)

v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach®)

a v zmysle § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,zmluva®)

CL 1.

Zmluvné strany

Poskytovatel socidlnej sluzby : Obec Slovenska Lupca

so sidlom : Namestie SNP 13, 976 13 Slovenska Cupca
v zastupeni : Mgr. Roland Lamper, starosta obce

ICO: 00313823

Bankov¢ spojenie : Slovenska sporitelnia, a. s. Bratislava

Cislo bankového tétu: SK34 0900 0000 0050 5000 6892

(dalej len : ,,poskytovatel*)

Priji

matel’ socidlnej sluzby :

Meno a priezvisko :
Déatum narodenia :
Bytom :

Odkézana na poskytovanie socidlnej sluzby na zaklade
rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu sluzbu ¢. vydaného
po posudeni zdravotného stavu podla § 80 c) bod.1
zékona ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach Obcou
Slovenska Cupca

(dalej len : ,,prijimatel™)

CL .
Predmet a tcel zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok poskytovatela poskytovat’ prijimatelovi, na zdklade
posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu, socidlnu sluzbu a zavdzok prijimatela
poskytnutl socialnu sluzbu prijat’.

Ucelom tejto zmluvy je poskytovanie socialnych sluZieb v zmysle zdkona ¢. 369/1990 Zb.
o obecnom zriadeni v platnom zneni v spojeni s ustanovenim § 74 a § 41 zékona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a v zmysle VSeobecne zavdzného nariadenia obce Slovenska
Lupca €. 2/2024 o poskytovani a zabezpecovani socialnych sluzieb na izemi obce Slovenska
Lupca.

CL. .
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Druh a forma poskytovanej sociadlnej sluzby

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ prijimatel’'ovi socialnu sluzbu - opatrovatel'ska sluzbu
terénnou formou, tzn. v prirodzenom sociadlnom prostredi prijimatel’a v rozsahu poskytovanych
ukonov.

Cl. Iv.

Vecny rozsah socidlnej sluzby

Socidlna sluzba sa bude poskytovat’ prijimatel'ovi v nasledovnom rozsahu: napriklad
- sprievod pri zdujmovej ¢innosti,
- pomoc pri osobnej hygiene a kupeli,
- priprava a podanie ranajok, obeda,
- bezné upratovanie v domacnosti,
- dohl'ad v uréenom Case

CLv.
Miesto poskytovania socidlnej sluzby

Socialna sluzba sa bude poskytovat’ v domécnosti prijimatel’a socialnej sluzby. Prijimatel
v zaujme realizacie dohodnutych sluzieb umozni zamestnancovi poskytovatela vstup do
priestorov svojej domécnosti.

Cl. V1.
Den zacatia a ¢as poskytovania socialnej sluzby

1. Socialna sluzba bude poskytovana od ... v pracovnych ditoch v ¢ase od 07:00 hod do 15:00
hod.

2. Sociadlna sluzba bude poskytovand na dobu neurciti za splnenia podmienok na
poskytovanie socialnej sluzby.

CL. viII.

Uhrada za poskytovanie socialnej sluzby, sposob jej uréenia a platobné podmienky

1. Socialna sluzba bude poskytovand za uhradu podla prijmu prijimatel'a a jeho majetku
v zmysle zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a VSeobecne zavizného nariadenia
Obce Slovenska Cupéa ¢. 2/2024 o poskytovani a zabezpetovani socialnych sluzieb. Uhrada
za poskytovanu socialnu sluzbu — opatrovatel’ska sluzbu je vo vyske 2 € za 1 hodinu.

2. Prijimatel’ je povinny platit’ mesa¢nu tthradu vo vyske: .... € nakol’ko rozdiel vySky prijmu
a vysky hranice socialnej odkazanosti podl'a § 73, ods. 1, ods. 6 a thrady za iny druh
socidlnej sluzby podl'a § 72 ods. 18 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov je vyssi ako uhrada za poskytovanu sluzbu. Mesa¢na uhrada je stanovend na
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zéklade vypoctového listu k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby a tvori jej neoddeliteI'nt
sucast’.
. Uhradu za socialnu sluzbu — opatrovatel'ski sluzbu plati prijimatel’ podl'a skuto&ného
rozsahu poskytnutych hodin v nadvédznosti na zodpovedajuci stupenn odkazanosti, najneskor
do 15. diia nasledujticeho kalendarneho mesiaca:
a) v hotovosti do pokladne poskytovatel'a formou prijmového pokladni¢éného dokladu
alebo
b) bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobného termindlu v sidle
poskytovatel'a (Obecny urad Slovenska Cupca, Namestie SNP 13) alebo
c) bezhotovostne bankovym prevodom na bankovy ucet uvedeny v zahlavi tohto
dodatku.

. Celkova mesacna uhrada za poskytovanu sluzbu sa urcuje podla rozsahu poskytovanych
hodin sluzby v prepoéte na 21 kalendarnych dni, ¢o predstavuje sumu .... €/mesiac. Uhradu
za sluzbu plati prijimatel’ sluzby podl'a skutocného rozsahu poskytnutych hodin sluzby za
kalendarny mesiac, v ktorom sa sluzba poskytla.

. V pripade, ak nastani zmeny za thradu socidlnych sluzieb prijatim VSeobecne zavizného
nariadenia Obce Slovenska Cupca, budi zmeny upravované dodatkom k zmluve.

. Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na urcenie thrady za socidlnu sluzbu, poskytovatel’
socialnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby su povinni uzatvorit dodatok k zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.

. Nezaplatené thrady za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’ si pohl'adavkami obce Slovenska
Lupca, ktoré sa uplatiiuja v konani o dedicstve.

CL. v,
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' socialnej sluzby prihliada na individudlne potreby prijimatela socidlnej
sluzby a spolupracuje s rodinou prijimatel’a socialnej sluzby.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny na vyzvu obce (poskytovatela socidlnej sluzby)
osvedCit’ skutocnosti rozhodujlice na trvanie odkézanosti na socidlnu sluzbu, inak
poskytovatel’ rozhodne o jej zéniku.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny na vyzvu obce (poskytovatela socidlnej sluzby)
zucastnit’ sa opatovného posudenia zdravotného stavu v termine urcenom lekarom. Ak sa
prijimatel’ tohto postdenia nezii¢astni, obec rozhodne o zaniku odkazanosti na socialnu
sluzbu.

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytovatelovi socialnej sluzby oznamit’ vysku
svojich prijmov a ¢estnym vyhlasenim preukazat’ vysku tspor a hodnotu majetku, ohlésit’
zmeny vo vyske prijmu, uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré st rozhodujice na uréenie
sumy uhrady za socialnu sluzbu. Ak prijimatel’ nesplni tito povinnost, poskytovatel
socialnej sluzby pri ur¢eni sumy thrady za socidlnu sluzbu postupuje podl'a vysky uhrady
pre najvyssi prijem.

¢l IX.
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Skoncenie poskytovania opatrovatelskej sluzby

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby zanika:

a) smrtou prijimatel’a socialnej sluzby,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) jednostrannou vypovedou poskytovatela socidlnej sluzby, ak:

e prijimatel’ porusuje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy najmé tym, ze hrubo porusuje
dobré mravy alebo nezaplati dohodnuti thradu za socidlnu sluzbu, a to ani v dodatoc¢ne
urcenej lehote,

e prijimatel’ neuzatvori dodatok k tejto zmluve podl'a § 74 ods. 12 zakona ¢. 448/2008 Z.
z. 0 socialnych sluzbach.

e obec rozhodne o zaniku odkédzanosti prijimatela na socialnu sluzbu.

Vypovedna lehota je 30 dni azaina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca

nasledujuceho po doruceni vypovede.

d) jednostrannou vypovedou prijimatel’a socialnej sluzby, a to kedykol'vek aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je 30 dni a zaCina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede.

Cl. X.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovena v 3 exemplaroch, z ktorych poskytovatel’ obdrzi 2 vyhotovenia
a prijimatel’ 1 vyhotovenie.

2. Menit alebo dopliiat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov,
podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. Dodatky budi vyhotovené v rovnakom pocte
ako tato zmluva.

3. Vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, tdto nebola
uzatvorend v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok a autenti¢nost
zmluvy potvrdzuju vlastnoru¢nymi podpismi.

V Slovenskej Cupci dia

Poskytovatel : Prijimatel”:

Mgr. Roland Lamper
starosta obce
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PRILOHA 2: ZAZNAM Z0 SOCIALNEHO SETRENIA

Meno a priezvisko:

1. Zakladné udaje o Ziadatelovi a jeho rodine — rodinny stav, vek, pocet deti,
pracovné zaradenie a pod.

2. Posudenie individualnych predpokladov Ziadatel’a — jeho schopnosti a usilia

rieSit’ svoju nepriazniva socialnu situaciu pri¢inenim

A. Seba obsluzné ukony

a) Hygiena

1. Osobna hygiena

Hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, tvar, zuby, nechty,
holenie, ¢esanie, umyvanie, make-up, odlicovanie, strihanie nechtov na rukach
a nohach, aplikacia krémov, masti, pripadne medikamentov,

2. Celkovy kupele
Hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne sprche s umytim vlasov
(celkovy kupel sa vzdy vykonavaj vo vani alebo sprchovom kute)

b) Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu
1. Porciovanie stravy
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3. Kfmenie a pomoc pri piti

c) Vyprazdinovanie mocového mechura a hrubého ¢reva
1. Sprievod na toaletu

(frase)

plienky)

d) Obliekanie a vyzliekanie
1. Vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb)
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b)

d)

Mobilita a motorika
1. Sprievod pri chddzi (chodza po rovine, po schodoch)

4. Pomoc pri manipulacii s predmetmi (napriklad pri uchopeni lyzicky, zapinani
gombikov)

Ukony starostlivosti o svoju domacnost’
Nékup potravin a iného drobného spotrebného tovaru
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2

h)

)

k)

Obsluha beznych domécich spotrebiCov

Donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, kiirenie vo
vykurovacich telesach a ich Cistenie

Dalsie jednoduché tikony spojené s prevadzkou a udrziavanim doméacnosti
(administrativne tkony spojené s vedenim domécnosti, napriklad zabezpecenie
uhrady platieb)

Zakladné socidlne aktivity
a) Sprievod
1. Na lekarske vySetrenie
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b) Predcitanie pre fyzicka osobu, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
najmi pri vybavovani Gradnych zalezitosti, pri vybavovani uradnej a osobnej
koreSpondencie a pri nakupovani

¢) Tlmocenie

1. Pre fyzickl osobu, ktoré je nepocujtica alebo fyzickl osobu, ktord ma tazku
obojstranntl nedoslychavost’, najmé pri vybavovani uradnych zélezitosti, pri
navsteve lekdra, pri zaujmovych ¢innostiach

2. Pre fyzicku osobu, ktora je hlucho slepa, najma pri vybavovani tradnych
zélezitosti, pri vybavovani iradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani,
pri navsteve lekara a pri zdujmovych ¢innostiach

D. Dohl’ad pri itkonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a pri
vykonavani zakladnvych socialnych aktivit (d’alej len ,.dohl’ad®)
a) Potreba dohl'adu v urCitom case

rodina

4. Posudenie spolocenského prostredia — hodnotenie podmienok byvania,
dostupnosti sluzieb a pristupnost’ stavieb (bariérovost’)

Zapisal/a: e
V Slovenske] CupCi dila:  .ooooiiieieeceeeee e
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PRILOHA 3: DOTAZNIK SPOKOJNOSTI S POSKYTOVANOU OPATROVATELSKOU
SLUZBOU

Vézeny pan, vdzena pani, dovol'ujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie nasledovného
dotaznika, ktorého cielom je zmapovat Vasu spokojnost’ resp. nespokojnost’
s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou Obcou Slovenska LCupca. Pripadné navrhy,
pripomienky poprosime uviest’ do riadku pod otazkou

Za anonymné¢ vyplnenie a odoslanie dotaznika Vam vopred d’akujeme!

Hodnotenie
Otazky v dotazniku Spokojny/a Ciasto¢ne Nespokojny/a
spokojny/a

Ste spokojny (&) s tiroviiou socialneho poradenstva poskytovaného obcou?

Maite dostatok priestoru na vyslovenie svojich ndzorov, dotazov tykajucich sa poskytovania
opatrovatel'skej sluzby?

Ste spokojny (&) s rozsahom opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych ukonov, ktoré ste si
objednali?

jedal?
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V pripade potreby zistovania spokojnosti s poskytovanim opatrovatel’skej sluzby
u rodinného prislusnika.

Ste spokojny s rozsahom opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych tkonov pozadovanych v
prospech Vasho pribuzného ?

Uvedte, ¢o by podla Vas prispelo k zvySeniu kvality socialnych sluzieb. Ak ste uviedli
nespokojnost, uved'te prosim, aj dovody Vasej nespokojnosti, aby sme svoju pracu mohli
zlepsit’ a nedostatky odstréanit’.
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PRILOHA 4: UKONY POSKYTOVANE V RAMCI POSKYTOVANIA
OPATROVATELSKEJ SLUZBY

1. Seba obsluzné ukony:
a) Hygiena
- osobnd hygiena — hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, tvar, zuby,
nechty (holenie, ¢esanie, umyvanie, make-up, odli¢ovanie, strihanie nechtov na rukach
a nohach, aplikacia krémov, masti, pripadne medikamentov),
- celkovy kupel — hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche
s umytim vlasov (celkovy kupel’ sa vykonava vzdy vo vani alebo v sprchovacom kfte).
b) Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu
- porciovanie stravy,
- obsluha (prinesenie stravy a napoj na dosah klienta),
- kfmenie a pomoc pri piti.
¢) Vyprazdinovanie mocového mechura a hrubého ¢reva
- sprievod na taoletu,
- pomoc pri vyzliekani a obliekani,
- Ucelna ocista po toalete,
- sprievod z toalety,
- podanie podloznej misy, mocovej fT'aSe aj s nadslednym ocistenim,
- ochrana osobnej a postel'nej bielizne pred znec€istenim (nasadenie a vymena plienky).
d) Obliekanie a vyzliekanie
- vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb),
- obliekanie a obuivanie,
- vyzliekanie, vyzavanie.
e) Mobilita, motorika
- sprievod pri chodzi (chodza po rovine, po schodoch),
- pomoc pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na 16zko,
- polohovanie,
- pomoc pri manipulécii s predmetmi (napriklad uchopeni lyzicky, zapinani gombikov),
- obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby.
f) Dodrziavanie lieCebného rezimu
- nakup liekov, podavanie liekov a aplikdcia masti,
- kontrola glykémie glukomerom,
- odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,
- aplikdcia lie¢iva subkutanne (napriklad inzulinu).

2. Ukony starostlivosti o svoju domacnost’

a) nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
b) priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

c) donaska jedla do domu,

d) umytie riadu,

e) bezné upratovanie v domdacnosti,

f) obsluha beznych domécich spotrebicov,

g) starostlivost’ o bielizen (pranie, zehlenie),

h) starostlivost’ o 16zko,

1) vynaSanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,
j) donaSka uhlia, dondSka dreva, vynesenie popola, dondska vody, kuarenie vo

vykurovacich telesach a ich Cistenie,
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k) dalsie jednoduché tUkony spojené sprevadzkou audrziavanim domadcnosti
(administrativne tkony spojené s vedenim domécnosti, napriklad zabezpecenie thrady
platieb).

3. Zakladné socialne aktivity
a) sprievod
- na lekarske vysetrenie,
- na vybavenie uradnych zalezitosti,
- do skoly, zo skoly, do zamestnania a zo zamestnania,
- pri zaujmovych ¢innostiach,

b) pred¢itanie pre fyzicka osobu, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
najma pri vybavovani tradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani,
C) tlmocenie

- pre fyzicka osobu, ktord je nepocujuca alebo fyzicki osobu, ktora ma tazka
obojstrannii nedoslychavost, najmi pri vybavovani uradnych zalezitosti, navsteve
u lekara, pri zdujmovych ¢innostiach,
- pre fyzicku osobu, ktora je hluchoslepa, najmi pri vybavovani uradnych zalezitosti,
pri vybavovani Uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navSteve
u lekara, pri zaujmovych ¢innostiach,
- dohl'ad pri tikonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a pri
vykonavani zakladnych socialnych aktivit — potreba dohl'adu v ur€enom case, potreba

nepretrzit¢ho dohl'adu.
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PRILOHA 5: EVIDENCNY LIST STANDARDU

Platnost’ §Standardu

Vypracovali:

Mgr. Katarina Potancokova

Schvalil:

Mgr. Roland Lamper

Starosta obce Slovenska Lupca

Zverejnenie na webovom sidle
obce:

www.slovenskalupca.sk

Oboznamenie zamestnancov
opatrovatel’skej sluzby so vSetkymi
smernicami v opatrovatel’skej
sluzbe:

Datum

Meno a
Priezvisko

Podpis
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Zaznam o vnutornej kontrole
dodrziavania Standardu:

Datum

Vykonal

Podpis
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PRILOHA 6: ZAZNAM O ZMENACH STANDARDU

Cislo kritéria

Datum zmeny

Struény opis zmeny
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